PROFIMA Partner Vaseho rozvoje

O kurzu

OBCHODNI AKADEMIE Jedny ze stézejnich roli v kazdé spolecnosti hraji lidé,
PRO AKVIZITORY ktefi jsou schopni zajistit odbyt pro jeji produkty. Na
trhu prace jsou dobfi obchodnici velice zadani a taky
skvéle placeni. Tento kurz pomUze obchodnim
zastupclim znasobit jejich obraty, nakupcim zajistit

vive

nim zasadné ovlivni Gspésnost v jednani s lidmi.

Proniknéte do problematiky obchodu a prodeje a
zjistéte jejich specifika. Poznejte zakladni témata,
ktera by mél schopny a Gspésny obchodnik znat a
dokonale ovladat. Pfi simulacnich situacich si natré-
nujte ziskané dovednosti a rozsifte tak svoje schop-
nosti a zaroven ziskejte originalni a inovativni

& Ekolicl dny pristup k praci obchodniho zastupce.

DUBEN—KVETEN 2015

Co se v kurzu naucite
Hotel Moskva Zlin, 6. patro
Lektor: Be. Simona Pavlasova Naucite se efektivné oslovovat zakaznika a pfekona

vat bariéry v komunikaci. Osvojite si nezbytné
komunikacni dovednosti a natrénujete si asertivni
komunikacni techniku.

Lektor:
Bc. Simona Ziskate uceleny pohled na ¢innost prodejce. Naucite
Pavlasova se kontaktovat a oslovit zakaznika, odhadnout jeho

potfeby a strategii a najit klicovou roli.
Lektorka komuni-

kace, asertivity a Osvojite si zplsoby prace, které vam pomohou se
feseni konfliktd, proklientsky orientovat a vhodnou argumentaci
sebefizeni, vyjed- zvladat konfliktni situace a ovladat svoje i zakazni-
navani, tymové kovy emoce pro potfeby vybudovani stabilniho a
spoluprace a pre- dlouhodobého vztahu se zakaznikem.

devsim obchodnich dovednosti.

Reference: Ceska Zbrojovka, a.s., Lazné _ .
Luhacovice, a.s., Lear Corporation Czech Komu je kurz urcen
Republic, s.r.o., MP Krasno, a.s., Miele,
spol. s.r.0., Favex, s.r.o., DCom, s.r.0., We-
ba Olomouc, s.r.0., Thermacut, s.r.o., Ba-
zény NIVEKO, s.r.o0., Metalliset CZ, s.r.0.,
Satturn HoleSov, s.r.o., Z Studio, spol.
s.r.o., Zelezarny Stépanov, spol. s.r.o.
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Obchodnim zastupctim, prodejcim, zaméstnancim
obchodnich sektord, pracovnikdm klientskych center.


https://www.facebook.com/profimacz
http://www.linkedin.com/company/2813962?trk=tyah&trkInfo=tas%3Aprofima%20e%2Cidx%3A1-1-1
https://plus.google.com/u/0/101904675333409756332/posts
http://www.youtube.com/channel/UCLU3i11HNxZK84d3THTik_w

PROFIMA

Partner Vaseho rozvoje

Metody kurzu

- Interaktivni forma seminare

- Vyklad

- Diskuse

- Vyjednavani v modelovych situacich
- Priklady a ukazky

- Prakticky nacvik a trénink

- Rozbor videonahravek

Harmonogram kurzu

1.den -16.4.215
- Typologie zakaznikd
- Psychologie komunikace
- Komunikacni proces v praxi
- Motivace obchodnikd jako cesta k cili
- Motivacni prekazky a jejich zdolavani
- Obchodni plan

2.den - 17.4.2015
- Zvladani problémovych zakaznik(
- Asertivita v prodejnim rozhovoru
- Struktura obchodniho rozhovoru v praxi
- Vyhledavani zakaznikd
- Techniky ziskavani souhlasu
- Zvladani namitek

3. den - 13.5.2015

- Prezentace produktu mocny nastroj
obchodnika

- Neverbalni komunikace

- Pomucky obchodnika

4, den - 14.5.2015

Efektivni styly vyjednavani
VVécna argumentace

~ Reeni konfliktt v praxi

- Pécle o zakaznika

Hotel Moskva Zlin, 6. patro

Namésti Prace 2512
76001 Zlin
GPS: 49°1317.101"N, 17°39'39.766"E
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Porada:
PROFIMA EFFECTIVE, s.r.o.

Misto konant:
Hotel Moskva Zlin, 6. patro
Skolici mistnost PROFIMA

Terminy kurzu:
16.-17.4.2015 a 13.-14.5.2015
4 Skolici dny

Cena za kurz:
9900 K¢ +21% DPH
Cena je uvedena za 1 osobu.

Cena za obcerstvent:

Zakladni obcerstveni: 90 K¢/0Osobu/den
(kava, ¢aj, voda, susenky, orisky)
Obcerstveni s obédem: 240 K¢/0s./den
(kava, €aj, voda, susenky, ofisky, obéd)

Realizace kurzu:

Zaneta Tkadletkova
zaneta.tkadleckova@profima.cz
+420 739 099 989
www.profima.cz
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